ZARZADZENIE
WOJEWODY MALOPOLSKIEGO
zdnia AU awvie 200071

W sprawie zaprzestania bezposredniej obslugi interesantéw

w Malopolskim Urz¢dzie Wojewodzkim w Krakowie

Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz. U. poz. 433) w zwiazku z art. 25 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 265) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W Matopolskim Urzedzie Wojewédzkim w Krakowie, zwanym dalej ,,Urzedem”,
od dnia 16 marca 2020 r. do dnia odwolania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 zaprzestaje sie

bezposredniej obstugi interesantow.

§ 2. 1. W okresie, o ktorym mowa w § 1, budynki Urzedu begda dostepne wylacznie

dla pracownikéw Urzedu, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Kontakt osobisty z pracownikami poszczegolnych wydzialow Urzedu bedzie mozliwy

w  szczegllnie uzasadnionych przypadkach, wylacznie po uprzednim uzgodnieniu
telefonicznym lub mailowym.

§ 3. 1. Komunikat dla interesantéw Urzedu dotyczacy zaprzestania bezposredniej obshugi

interesantéw stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia.
2. Komunikat podlega ogloszeniu na stronie WWW Urzedu oraz wywieszeniu w siedzibie

Urzedu.

§ 4. 1. Szczegdtowe zasady komunikacji i kontaktu z interesantami Urzedu w zakresie
poszczegolnych komorek organizacyjnych Urzedu ustalajg i na biezaco aktualizuja, w zakresie
swojej wlasciwosei merytorycznej, dyrektorzy wydzialow, biur i innych, dzialajacych
na prawach wydziatu, komoérek organizacyjnych Urzedu, zgodnie z wzorem, stanowigcym

zalacznik nr 2 do zarzadzenia.
2. Informacje poszczegdlnych komérek organizacyjnych Urzedu, o ktorych mowa w ust. 1,

podlegaja ogloszeniu na stronie WWW Urzedu.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1

do zarzadzenia (nr poz. rej.40‘{/20)
Wojewody Malopolskiego

zdnia ... A MRACS. 20207,

KOMUNIKAT O ZAMKNIECIU MALOPOLSKIEGO URZEDU
WOJEWODZKIEGO
W KRAKOWIE DLA BEZPOSREDNIEJ OBSLUGI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego wladze terenowej administracji rzadowej podejmuja dziatania zmierzajace do

ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2.

W trosce o bezpieczenstwo Panstwa i Panstwa rodzin, kierujac si¢ dobrem zaréwno klientow
jak i urzgdnikéw, podjglem decyzj¢ o zaprzestaniu z dniem 16 marca 2020 r. bezposredniej
obslugi klientéw przez pracownikéw Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.
Oznacza to realizacj¢ zadan w szczegdlnym trybie. Kontakt z Matopolskim Urzedem
Wojewodzkim bedzie odbywat si¢ z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej,
telefonicznej, a takze korespondencji tradycyjne;j.

Do Panstwa dyspozycji pozostaja adresy i numery ogdlne do Urzedu:

adres: ul. Basztowa 22
31-156 Krakow

ePUAP: /ag9300lhke/skrytka

adres e-mail:  urzad@malopolska.uw.gov.pl

tel.: 12 39 21 527, 12 3921 200

Kontakt osobisty z pracownikami poszczegdlnych wydzialow Urzedu bedzie mozliwy:

— w szczegolnie uzasadnionych przypadkach,

— wylacznie po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym.

W przypadku koniecznosci wizyty w gléwnej siedzibie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie wejscie do Urzedu dla interesantow otwarte jest od strony ul. Basztowej 22.

Nalezy kierowac¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta.



Zasady obstugi klientow przez wydzialy Urzedu beda publikowane w poszczegdlnych

zakladkach:
Wvydzial Polityki Spolecznej

Wydzial Spraw Obvwatelskich i Cudzoziemcow

Wydzial Infrastruktury

Wrydzial Skarbu Panstwa i Nieruchomosci

Wydzial Programow Infrastrukturalnych i Rolnictwa

Wvdzial Rewalorvzacji Zabvtkow Krakowa i Dziedzictwa Narodowego

Wojewodzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzyvsowego

Wrydzial Finanséow i Budzetu

Wvdzial Administracji i Logistvki

Wrydzial Organizaciji i Kontroli

Wvydzial Prawny i Nadzoru

Biuro Wojewody

Panstwowa Straz Rybacka

Zespol Audytu Wewnetrznego

Zespol ds. Ochrony Informacji Niejawnych

Proszg Panfistwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do niezbgdnego minimum

osobistych wizyt w Urzedzie.

Dzigkuj¢ za wyrozumialos¢. O wszelkich zmianach bedziecie Panstwo informowani

za posrednictwem strony internetowej www.malopolska.uw.gov.pl

Wojewoda Malopolski
Piotr Cwik




Zatacznik nr 2
do zarzgdzenia (nr poz. re;j. 10*1/20)
Wojewody Matopolskiego

zdnia ...\ MaaAlas 20207

INFORMACJA DLA KLIENTOW URZEDU

WYDZIAL ......

I. Ogolne dane kontaktowe wydzialu:

LI 2 11 7: 1| ;
(nalezy wskazac e-mail do sekretariatu wydzialu)
5 telefon: uvesses

(nalezy wskazaé numer do sekretariatu wydziafu)
= platforma ePUAP - adres skrytki: /ag9300lhke/skrytka.

Kontakt osobisty z pracownikami wydzialu bedzie mozliwy:
= w szczegolnie uzasadnionych przypadkach,

= wylacznie po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym.

Dodatkowo nalezy poda¢ szczegolowe dane kontaktowe w poszczegolnych kategoriach spraw,
najistotniejszych z punktu widzenia klientéw Urzedu — wg ponizszego ukladu. Jesli w opinii
wydziatu nie ma takiej potrzeby, to nalezy ograniczy¢ informacje do pkt I

II. Szczegolowe dane kontaktowe wydzialu:

- w sprawach dotyczacych ..........: (nalezy wskaza¢ kategorie spraw np. w sprawach
koordynacji systemu zabezpieczenia spofecznego, w sprawach paszportowych, w sprawach
sSwiadczenia pienigznego dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie w RP)
= informacje: ......... ,
(punkt opcjonalny, mozliwos¢ wskazania np. adresu strony internetowej, dedykowanej
danej kategorii spraw)
= zachecamy do korzystania z formularza elektronicznego: ............ :
(punkt opcjonalny, nalezy wskazaé doktadny adres, pod ktérym formularz jest dostepny)

= e-mail .......... s
* telefon: ..........
- w sprawach dotyczacych ..........:

= informacje: ......... s
= zachgcamy do korzystania z formularza elektronicznego: ............ :

" email:........... "
= telefon:..........

* Informacje zamieszczone kursywq majq charakter pomocniczy i w materiale kierowanym

do publikacji nalezy je usungc.



